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Onderwerp

Vernieuwen van uw energiemeters

Beste heer, mevrouw,

Wij hebben al lange tijd een relatie, maar kennen elkaar nog niet zo goed. Hoogste tijd om ons
nog eens voor te stellen. Wij zijn uw netbeheerder. We leggen kabels en leidingen aan en
beheren het energienetwerk in uw regio. Uw meterkast is erop aangesloten. Wij zijn geen
energieleverancier, maar maken het mogelijk dat zij energie bij u kunnen leveren. Meestal merkt u
niets van ons. U zet het licht of de verwarming aan. Wij zorgen dat het werkt. Al meer dan 100
jaar. En dit willen we in de toekomst blijven doen. Hiervoor moeten we nu handelen.

De volgende stap zit in uw meterkast

Normaal gesproken kunnen we het zelf, maar we hebben u nu nodig. De volgende stap die gezet
moet worden, zit namelijk in uw meterkast. De energiemeters zijn verouderd en niet klaar voor de
toekomst. We plaatsen binnenkort daarom graag een nieuwe elektriciteits-en gasmeter bij u; de
slimme energiemeters. Daarvoor hebben we één uur (soms twee) van uw tijd nodig.

Toegevoegde waarde slimme energiemeters

- Met de nieuwe energiemeters zijn wij nog beter in staat om een sterk en betrouwbaar
energienetwerk te garanderen. Zo worden storingen sneller gevonden en opgelost.

- U krijgt beter inzicht in uw energieverbruik, omdat u iedere maand van uw
energieleverancier een overzicht ontvangt met uw verbruik. Zo voorkomt u verrassingen
op de jaarfactuur. Beter inzicht leidt ook tot bewuster energieverbruik en dat is weer
prettig voor uw portemonnee en het milieu.

- Doorgeven van meterstanden is verleden tijd. Deze lezen wij op afstand uit.

- Uw meterkast is toekomstklaar. Klaar voor variabele tarieven, afname bij verschillende
energieleveranciers en het terugleveren van energie als u bijv. zonnepanelen plaatst.

Aannemer Smartinstall komt bij u langs.

We hebben aannemer Smartinstall gevraagd om de slimme meters kosteloos bij u te plaatsten.
De monteur controleert direct uw energieaansluiting en pleegt onderhoud indien nodig. Twee
weken voor zijn bezoek ontvangt u een brief met een tijdstip waarop hij langskomt. Komt dit
voorstel niet uit, dan kunt u de afspraak verzetten.
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Stuurt u ons foto’s van uw meterkast?

Als u ons foto’s stuurt van beide meteraansiuitingen (gas en elektra), kunnen wij een goede
inschatting maken van de werkzaamheden en deze in één keer afronden. Wat er op de foto’s
zichtbaar moet zijn ziet u op onderstaande voorbeeldfoto’s. Wij ontvangen de f6to’s’ graag b I
7 dagen na ontvangst van deze brief op het volgende mailadres: meterkast@handerm%ters nl.
Vermeld in het onderwerp van uw e-mail uw postcode en huisnummer.

x>

Voorbeeldfoto aansluiting gas Voorbeeldfoto aansluiting elektra

Vragen? Stel het gerust!

Meer informatie vindt u in bijgaande folder en ook op www.liander.nl/slimmemeter. Of bel met
088-2266788 (op werkdagen van 8:00-20:00 en zaterdag van 8:00-17:00). De medewerkers van
Smartinstall geven graag antwoord op uw vragen.

Als de nieuwe energiemeters zijn geplaatst, is uw meterkast klaar voor de toekomst. Nog eens
100 jaar vol energie. Dat is waar wij het voor doen. Wij hopen dat u met ons meedoet.

Met vriendelijke groet,
Liander N.V.

Mark Kempkes
Directeur Liander Infostroom

GOED OM TE WETEN!

- De slimme meters worden nu kosteloos geplaatst. Kiest u niet nu voor de slimme meters
maar later? Geen probleem, maar wees ervan bewust dat u op dat moment een vergoeding
van € 72,60 inclusief BTW betaalt.

- Maakt u gebruik van dag- en nachtstroom en betaalt u dus dubbeltarief? Dat kan in de
toekomst alleen nog als u slimme meters heeft. Zonder slimme meters wordt het enkeltarief
in rekening gebracht en kan het zijn dat u meer gaat betalen.

- Als het technisch mogelijk is, dan plaatst de monteur een 3-fasen meter. Deze helpt
Liander nog beter om de kwaliteit van het netwerk te bewaken. Wanneer dat niet mogelijk
is, dan plaatst de monteur een 1-fase meter. Voor u maakt het geen verschil.

Wilt u meer weten? Kijk dan op liander.nl/3fasen

- Wilt u niet dat de meterstanden op afstand worden uitgelezen, dan kunt u deze functie na
installatie online uitschakelen. Kiest u er later alsnog voor, dan schakelt u de uitleesfunctie
met hetzelfde gemak weer in.




